
重要通知 

最新保險服務安排 

為配合澳門特區政府對抗疫情，保障防疫工作的順利進行及客戶的健康安全，本司由即日起僅對外提供有限度服

務。除指定及緊急情況外，保險服務及申請須提前以電話或電郵預約，詳情如下： 

汽車保險 有效期内續保及繳費 

請於辦公時間內 (星期一至五，上午 10:00 至下午 4:00) 前往 澳門商業銀行 1 樓 澳門保險繳費處 辦理。 

以下服務，請先致電相關部門了解及預約，確認後才親身蒞臨辦理手續，以便本司作出更好安排： 

＊如需親臨辦理服務／繳費，請必須配戴口罩。 

過期﹑新投保及其他保險服務 
已過期的汽車保險續保﹑汽車保險新投保﹑汽車保險套車／退保／補發保單 及 其他一般保險項目必須透過電話

或電郵進行預約方會安排辦理。 

查詢／申請／預約電話：83969508/ 83969547/83969573 電郵: mic@mic.com.mo 

團體醫療（包括醫療索償事宜）

查詢／預約電話：83969538/83969564 電郵: health@mic.com.mo 

一般理賠 
理賠查詢／申請／預約電話：83969577/83969517/83969512   電郵: claims@mic.com.mo 

澳門保險股份有限公司 謹啟 

二○二○年二月七日
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重要通知 

最新退休基金服務安排 

為配合澳門特區政府對抗疫情，保障防疫工作的順利進行及客戶的健康安全，本司由即日起僅

對外提供有限度服務。除指定及緊急情況外，退休基金服務及申請須提前以電話或電郵預約： 

退休基金服務 

申請個人央積金／退休金支票領取及其他查詢，可透過以下方式與我們聯絡: 

查詢／申請／預約電話：83969540/ 83969536 

電郵: pension@mic.com.mo 

＊如需親臨辦理服務／繳費，請必須配戴口罩。 

澳門退休基金管理股份有限公司 謹啟 

二○二○年二月七日 
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